
������������	��	
��������������
�
����

�	�������������
	�������������

���	�	���������
���������

�����	�������

�

�������������������� �!"#��"$�%�$%�$$�� ��&%�

����#�'��#��� ���%&#�������(#���&%�

�

��
���
������
���

��)����
�����	��

�

�

�

�*	)�
�������
����

�

�+�

�

)�,���
	�����

�


�!�#-��&#.� � � �#����/���&��$��(��

)�0����#�1223�

�



 II 

���������	
�

�
����0$"#����"��������"���#4���������#�!#��� ����+�&5 �5&#/�" ������"0/ &5$��(��� �����

(�-� �5�� � 0����� %#&�� $���#"��#�� �&�#0���� �$$� 0����� $���#"��#�� 0" � "$�&� ��� %&� �� � � ����

#�%�#� 0�� $����� �� "$�&� ��0$"#�� ��"��  &� !"#�� &%� ����� �"���#4�� ��������"�� ��� � ����������

��%&#��&#��������������0& 0�##� �$+�%&#�" +�&���#�'�"$�%�0"��& �"��" +�� �-�#���+��

�
�
�
�
�

�( ��6666666666666�� � ���������������������� )"���6666666���
�

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 III

���
	
�������
���

 


�#���" ��%&#��&��7���!#"���������&#���$��(��+7������&�#0��&%�"$$�/ &5$��(��" ��5���&�7�

%&#� 0"##+� (���� ��#&�(�� ����� �&�(�� 8&�# �+�� �� � 8&+��� �-�#+� ��#���� " �� ����"����� � "�

�$������" ��5& ��#%�$��9!�#�� 0���

�

��"�����!$+� � ��������&��+���!�#-��&#7���/���&��$��(�7�%&#�����!"��� 0��" ��(���" 0��

��#&�(�&��������� -����("��& ����5&�$� 4���"-����� �"�$���&�0&�!$���������5���&��������

�

�&��#&%���&#�
"#"���"�$&%%7�%&#�" "$+:� (�������"�����0"$��"�"��

�

�&������
���"��"����57�5�&��"����� �"�!�$$"#�&%���#� (���" ����!!&#����#&�(��"$$�����

�&�(�� ������ �� 5� �� ��#&�(�7� ��!�0�"$$+� � � ���� �"#$+� ��"(��� &%� ����� 8&�# �+�� �� 0&�$� 4��

�"-���& �����5���&���+&���

�

�&��+��5&��&+�7���#�����" ��)"-� �&7�5�&����$&-���&���0����&��"#�������#�-������ ��

�+�!�#�����&%�0"#��#�"�-" 0��� ����

�

�&��+�5�%�7���0��$$�7���" /��%&#��������  � (�8&����"��+&������&%�$&&/� (�"%��#�&�#��&+��

��#� (��������#���%�$�!�#�&����&�#���!!&#���"����" ��"�(#�"����"$�������� &5��+���# ��&�

(�-���"0/;��

�

�&��+�%"��$+�"��"�5�&$�7��+��#&���#�<������#�<�%"#���#<��+�$"����&���#<�" ��"$$�&���#��

 &���� ��& ��7���" /��%&#�������!!&#��������8&�# �+��"����� ��"���#�/ &5� (���"��+&��

5�#������ �����"$$�����5"+��

�

�&��+�%#�� �7�=&� 7�5�&��"���"��������8&�# �+��&���0���"���#����" /��"���$$�& ��

�

�&� "$$��+� 0$"���"���7�����122>7� +&�� "#�� ���������� ��5�$$� ��� %&#�-�#� (#"��%�$� �&��"-��

��� �!"#��&%���0��"�(#�"�� ��5&#/�����4��/��!�����0&��4��%$&5� (;�

�



 IV 

���������

����� � -����("��& � 5"�� � ��#�"/� � �&� �9!$&#�� " � � 0� ��-�� �+����� �&� �"9���:��

!�#%&#�" 0��� �" �"��&�&��-���" �%"0��#� (�� -�#& �� �������� ���� ��#�����+�5"��"�

�&�&#��" �%"0��#� (�0&�!" +�� ������"���# ��"!��� �
&�����%#�0"������"!!#&"0���&������

� -����("��& � 5"�� �&� ��"#�� 5���� "� '�" ���"��-�� " "$+���� �&� ��� ��%+� �%� ���#�� 5"�� "�

#�$"��& ���!� ���5�� � ���� � 0� ��-�� #�5"#�� " �� ��!$&+��� �"���%"0��& �� ����� 5"�� �&� ���

�& �� �+� 0&##�$"��& � " "$+���� ���5�� � ���� =&�� )��0#�!��-�� � ��9� ?=)�@� " �� ����

!�#%&#�" 0��#�$"����� 0� ��-��#�5"#��?���@�&%�����"�&-��� ��& ���0&�!" +�������"�"�

5"����� �������&���-�$&!�" �� ��#-��5�(����7�5��0��5"�������� �"�%&0���(#&�!�����+7��&�

�-"$�"�������0�##� ��� 0� ��-���+�����"��"��&��-"�&#�&%�!�#%&#�" 0�������" "$+����&%�����

'�"$��"��-��� ��#-��5��"�"�5"���&�����& ����#&�(����������&%�����"��0�" "$+�����

�

��� (� "� !�#0� �"(�� �"���� �����"��& � !�#� !#&��0��& � $� �7� AB2� 5&#/�#��5�#�� ��$�0����

%#&������1A22���&!�%$&&#�5&#/�#�������=&��)��0#�!��-��� ��9�?=)�@�'�����&  "�#���5�#��

����� �&� ��"��#�� ���� �"���%"0��& � � ��9� &%� ���� 5&#/�#��� � ���� !�#%&#�" 0�� �"�"� 5"��

("���#��� %#&�� ���� 0&�!" +4�� � 0� ��-�� ��"�����0�� &-�#� ���� !"��� +�"#7� 122C�� �$$� &���#�

#�$"���� �"�"� 5"�� &��"� ��� ��&�(�� ����"��0� " "$+���� �+� ���� #���"#0��#7� 5�&� 5"��

� ��#������ �&� (��� ���� � ����#�4� -��5�� 
#&�� ���� ���0� !�#�!�0��-�7� �&#�� �"�"� 0&�$�� ���

&��"� ����+�����#���"#0��#��+�!#&�� (�5����%&$$&5D�!�'�����& ���

�

�%��#��&�������'�" ���"��-��" ��'�"$��"��-��!#&0���#���5�#��0&�!$����7�����#���$���&%�����

����+�5�#�� %&� �� �&������0�������"���"�� ��&������0#����� � � ���� #�-��5��� $���#"��#���

���� '�" ���"��-�� " "$+���� ����  &�� !#&-�� "� ��( �%�0" �� 0&##�$"��& � ���5�� � � 0� ��-��

#�5"#��" ���"���%"0��& <�" ����!$&+����5�#���&����"���%����5����5&#/7���!�#-���& �" ��

0&D5&#/�#�� " �� $���� �"���%���� 5���� !"+� " �� !#&�&��& �� ���� '�"$��"��-�� !#&0���#��

?����"��0� " "$+���@� ��(�$�(����� ��"�� ���� 0�##� �� #�5"#�� �+����� 5"��  &�� �&��-"�� (�

!�#%&#�" 0�7�����#"���#����&#"$�������!$&+���7�"�� ���5"�������"��"�!� ���-����"��#��

�&�� 0&�#"(��5&#/�"��� �" 0�������0�##� �� �+�����"$�&� 0& %�#���� �����##&#��"����+�

�" +� &#(" ��"��& �7� 5��#�� ���� &#(" �:"��& � !�#�$+� 0& 0� �#"���� & � �&��-"�� (�

��!$&+����5�����9�#� ��0�#�5"#���" ��$���$����&�(������(�-� ��&�� �#� ��0�#�0&( ���& ��



 V 

������	���	
��
���

���������	
 ���������������������������������������������������������������������� ���

���
	
�������
��������������������������������������������������������� ����

������������������������������������������������������������������������������������ ���

������	���	
��
�����������������������������������������������������������������

�����	�������������������������������������������������������������� �����

�����	������������������������������������������������������������������������ �����

�� ������������
��	�����	
 �������������������������������������������� ��

A�A� 	������,�	
��*��
��)������������������������������������������������������ ��
A�A�A� �#&�$�����%� ���& �" ���&��-"��& �%&#���������+ ����������������>�
A�A�1� �����" �%"0��#� (�0&�!" +��������������������������������������������C�

A�1� ����	
��*��
��)�������������������������������������������������������������� ��
A�>� �*�
�
�	������ ��������������������������������������������������������������� ��
A�>�A� ��"!��#�1�D�����#"��#����-��5 ������������������������������������������E�
A�>�1� ��"!��#�>�D�����"#0������&�&$&(+�����������������������������������E�
A�>�>� ��"!��#�C�D�� "$+����" ��)��0����& �&%�����$�� ������������������F�
A�>�C� ��"!��#�B�G�
���"#+7���0&��� �"��& ��" ���& 0$���& �F�

�� ���������������������������
������������������������������������ ��

1�A� ����	)����	������������������������������������������������������������������ ��
1�1� ��,��) ���������������������������������������������������������������������� ��
1�1�A� )�%� ���& ������������������������������������������������������������������������3�
1�1�1� ����#&$��&%�0&�!� �"��& �" ��#�5"#��������������������������������H�
1�1�>� ��5"#��" �������&!&$&(+ ������������������������������������������������ A1�
1�1�C� ��5"#��" ��!�#%&#�" 0������������������������������������������������ AE�
1�1�B� �%%�0���& ��&��-"��& �" ��8&���"���%"0��& ����������������������� AF�

1�>� �	������	� �������������������������������������������������������������� ���
1�>�A� )�%� ���& ���������������������������������������������������������������������� AH�



 VI 

1�>�1� 
"0�&#��&%��&��-"��& ����������������������������������������������������� AH�
1�>�>� �+!���&%��&��-"��& ����&#��� ������������������������������������������ 1E�
1�>�C� ���&#����&%��&��-"��& ��������������������������������������������������� 11�
1�>�B� �&��-"��& �" ��!�#%&#�" 0� ������������������������������������������ >>�

1�C� =	��
���

����	������������������������������������������������������� � �
1�C�A� )�%� ���& ���������������������������������������������������������������������� >B�
1�C�1� )��� ��& ��&%�8&���"���%"0��& ���������������������������������������� >E�
1�C�>� ���&#����&%�8&���"���%"0��& �������������������������������������������� >E�
1�C�C� ������"��#��� ��&%�8&���"���%"0��& ������������������������������ CA�
1�C�B� =&���"���%"0��& �" ��!�#%&#�" 0� ����������������������������������� C1�

1�B� �	����
�	������������������������������������������������������������������� !!�

�� ������������������������	�	�	�"������������������������� !#�

>�A� ����	)����	���������������������������������������������������������������� !#�
>�1� �*�	���������

�����	� ������������������������������������������������� !#�
>�>� �	��
�	
��*����
����* ��������������������������������������������������� !��
>�C� �*��I��������������
����*���	��

 ���������������������������������  ��
>�C�A� �	������	����)�
����������	��)������������������������������������  ��
>�C�1� )�����	������	����)������
�
 ������������������������������������������  ��
>�C�>� 
������	��	
���
����*����*	)J��
��������������������������������  ��
>�C�C� �)����
�����	��	
��*��I��
��	��������������������������������������  !�
>�C�B� I���������������
������� ���������������������������������������������  ��
>�C�E� ����)������)�������������������������������������������������������������  ��
>�B� �*��I�������������
����*���	��

 �����������������������������������  #�
>�B�A� )�����	������	����)��)����
�����	����������������������������������  #�
>�B�A��A
	��
���	���
��)��
 ���������������������������������������������������  ��
>�B�A��1�)�������
���)�)�
�)�������
 ��������������������������������������  ��
>�B�1� ���)����������)�)����)������������������������������������������������� �$�
>�B�>� )���������
�
��������������������������������������������������������������� �$�
>�E� ��*������	�
�)�����	� ��������������������������������������������������� ���
>�F� ��������	�
�	
��*������
������	��������������������������������������� ���
>�3� �	����
�	������������������������������������������������������������������� ���

!� ��������!���
��"�����
����������	
�	������������!�

C�A� ����	)����	���������������������������������������������������������������� �!�
C�1� 
�������	
���
���
 ������������������������������������������������������ �!�
C�1�A� I��������������
���
 ���������������������������������������������������� � �



 VII 

C�1�1� I�������������
���
 ������������������������������������������������������ �#�
C�>� )�
��

�	��	
���
���
 ��������������������������������������������������� ���
C�>�A� ��������=	��
���

����	�������
 �������������������������������������� ���
C�>�1� �	�������	�����,����=)����)���� ����������������������������������� #��
C�>�>� �*�������
����	�����	��J�)�D�	�����	����������������������������� # �
C�>�C� 
������*
���)�,��K��

�
�	
��*����� ������������������������������ ���
C�>�C��A
������*
 ����������������������������������������������������������������� ���
C�>�C��1,��K��

�
���������������������������������������������������������������� ���
C�C� �	����
�	������������������������������������������������������������������� �!�

 � �������� ��������"%����	���
����	
���
��

�	
�����	
����������������������������������������������������������������������� ���

B�A� 
��������������������������������������������������������������������������� ���
B�1� ��������������	����)���	�
 ���������������������������������������� ���
B�>� ���	����)���	�
�
	��
���*�����
����* ��������������������������� ���
B�C� �	����
�	������������������������������������������������������������������� ���

�� ������
���������������������������������������������������������������������� �$�

����
��&����'	���������������
��& ���������������������������� �$��

����
��&����'����
��"������������������������������������������������� �$��

������&�����	������	����
������
��������������������������� �$!�

����
��&�!�������	������	���������������	
��
� ��$ �

������&� ���&������(��������������	
���������������������� �$��

 

 

 
 



 VIII 

�����	�������������������

�)*+,-�����.+,/-���0-��)1230245)6)��*,--4-78%��$$��9��$$ � �������������������������� B�

�)*+,-�����.+,/-���6-4-78:�.;�8.826�/.43-7:28).7�9��/�6+7-�<���#�#�9�$�= A2�

�)*+,-�����.+,/-���276.7�27>��216.,%��������,.+3�27>�	,*27):28).7�:8+>)-: AB�

�)*+,-�!���*-7-,26�4.>-6�.;�80-�52:)/�4.8)?28).7�3,./-::���.+,/-���8--,:���

�.,8-,%���# � ������������������������������������������������������������������������������������������������ 1A�

�)*+,-� ���2:6.@A:�0)-,2,/01�.;�7-->:�<��!�= ������������������������������������������������� 1F�

�)*+,-�����.>-6�.;�80-��6>-,;-,B:������0-.,1�<����=� ������������������������������������� 1H�

�)*+,-��$���0-�C+278)828)?-��-:-2,/0��,./-::������������������������������������������������� B1�

�)*+,-�����C+-:8).772),-�,-:3.7:-�,28-����������������������������������������������������������� BB�

�)*+,-������,230�9��.826�:28):;2/8).7�:/.,-�3-,�>)4-7:).7� ����������������������������� F2�

�)*+,-������,230�9��-,/-782*-��436.1--��28):;2/8).7�6-?-6�.;�>);;-,-78�

�)4-7:).7:��������������������������������������������������������������������������������������������������� FA�

�)*+,-�� ���,230�0)*06)*08)7*�80-�@-2D�/.,,-628).7�5-8@--7�80-�'���27>�80-�

����(�4.8.,�427+;2/8+,)7*�36278�)7�80-��2:8-,7��23-� ���������������������������� FC�

�)*+,-������.+,/-���2:0.7*271)D2%��$$��9�'���?:�8.826�>21:�25:-78�������������� FB�

 

 

�����	���������

�256-����36)89026;�/.,,-628).7�/.-;;)/)-78:��9��.+,/-��)7)/D)�<�$$�=����������������� BF�

�256-�����-82)6->��436.1--��-7>-,�3-,�'���;2/-8�27>�2*-������������������������������ EB�

�256-�����-82)6��436.1--��)?):).7:�<�-,/->-:��-7E�27>��.68=�3-,�'���;2/-8:�

27>�2*-��������������������������������������������������������������������������������������������������������� EE�

�256-�!���.,,-628).7�,-:+68:�9�����27>�'���;2/-8: �������������������������������������������� FA�



 1 

� ������������
��	�����	
�

�

��� 	?-,?)-@�.;�80-�:8+>1�
�

�&�!� �"��& ���!"0���& ��-�#+& ��� �����&#(" �:"��& ��&��&�����(#���" �����0" �!#&-��

�&� ��� "� -�#+� -"$�"�$�� " �� !&5�#%�$� �&��-"��& "$� �&&$� G� �����#� � �� ��& "$$+� &#�

� � �� ��& "$$+�?�"5$�#7�AHHE@���&�� ��#��" ��������&��-"��& "$�!&�����$��+7���������!&#�" ��

�&�$&&/�"������!&�� ��"$�#&$���&%�0&�!� �"��& ��

�

	 �� &%� ���� � ��#$+� (� "����!��& �� &%� 0&�!� �"��& � ���&#+� ��� ��"�� 0&�!� �"��& �

� %$�� 0������"-�&�#��� �����"#+� �%�+&��#�5"#��"�!�#�& �%&#�"�0�#�"� ����"-�&�#7� ��"��

!�#�& �5�$$��&���$�/�$+�#�!�"����"�����"-�&�#���#" �$"����� �&�&#(" �:"��& "$���#��7��%�+&��

#�5"#��" ���!$&+��� %&#��9������ (����"-�&�#��&#�!#&��0� (�#���$��7� ��"����!$&+���5�$$�

����&#��$�/�$+��&�#�!�"����&����"���"0��& ����00&#�� (��&��"5$�#�?AHHE@7�������0#���0"$�%&#�

" �&#(" �:"��& ��&�0&�!#��� ��������!"0��&%� ����0&�!� �"��& ��+�������%� &��0"#�%�$$+�

����( ���" �� ��!$��� ���7� 0&�!� �"��& � �+������ 0" �� � �� ��& "$$+� %"�$� �&��&��-"���

��������#������"-�&�#�?��(��� �%%�0��-��0&�!� �"��& �!$" @�&#�5&#��7��&��-"���� ����#���

���"-�&�#�?��(��� ��-���"$����0����"-�&�#�� �"���"��� -�#& �� �@���

�


&#��" +� +�"#�� !�&!$���"-�� �&�(��� 5"+�� &%� � 0&�#"(� (� ����#� ���&#�� "���� �&� 5&#/�

5�$$�� ���� &$�� ���"�$������ 5"+� ��� ���� #�5"#�D!� ����� �� �+����� &%� ���� �&D0"$$���

L���& ����4�5�&���-��5�&%�"����" ���� (� �����"��&%�"�0#�"��#��5�&���&�8�0��-��� � � $�%��

"#���&����/�!$�"��#��" ��"-&���!"� %�$��9!�#�� 0���?������& �" ��,����&#�7�AHFF.EA@��

	#�(� "$$+�������!�"����5"��& �!� ����� �7������ ��&#��#�0� ������������#�5"#���+�����

�"����� �"!!$���7�%&#��9"�!$��� �����%&#��&%��& ����0�����7�!#&%�����"#� (7�" ����#���

#"�� (��

�

� 0� ��-�� 0&�!� �"��& � � � & �� %&#�� &#� " &���#� �"�� ��� � "� 0&��& � %�"��#�� &%�

��!$&+�� ��0& �#"0������������&%� � 0� ��-���+������ ��� &��& $+�"���%� �����0�" ����

"�&!�����+� %"�$� (� %�#��7������&#��&%�� � ���"$�&�"�!&����-��"0��& � � � #�0&( ���& �&%� ����

��#"��(�0�#&$��&%�0&�!� �"��& �� �%�#���#� (�0&#!&#"���(&"$���������!&#�" ��!&� �������"��

�" +� 0&�!" ���� "#�� ��(�  � (� �&� �9!�#��� ��5���� 0&�!� �"��& � "$��# "��-��7� "�� ����

%$�9���$��+��&��#+� �5�%&#���&%��" "(��� �����" ���!&#�" �� �����



 2 

�

����5"+��� �5��0����!$&+����"#��#�5"#����"#����"#�� (��&�"$��#�#"!��$+��� �����!"���!"+�

�+������ #��"� ��� #�$"��-�$+� ��"�$�� 5��$�� ���� 5&#$�� "�&��� ����� 5"�� �#"�"��0"$$+�

0�" (�����00&#�� (��&�*��#+�?AHHE@7��������"8&#�0�" (�����(" �� ������"#$+�AH324�7�$���

�+��������#�0" ��&�&#�� ����#+�(�" ���5�&��"����� �����#��"#/�����"#��'��0/$+��#&����

�+�="!" ����#�$�"��$��+�" ��!#�0��"�-" �"(��������&�&#� � ����#+���(" �����,���4�� $& (�

�"#0�� �&5"#��� 0���&��#� &#�� �"��& 7� �%%�0�� 0+� " �� '�"$��+7� �#"((� (� ���� ��!$&+����

��#&�(�� ��00����-�� �#"��"�� &%� #�D��#�0��#� (7� #�D� (� ��#� (7� #��� �" 0+� " ��

#�-��"$�:"��& �������0"���0$�"#���"��"�& (����" +�&���#�0�" (��7����#"#0��0"$���#�0��#���

� � !#���0�"�$�� � -�#& �� ��� "$��#��� �&� "�"!��-�� &#(" �:"��& �� 5&#/� (� � � � 0�#�"� �

� -�#& �� ��� ?*��#+7� AHHE@�� ���� �-&$���& � &%� ���� 0& 0�!�� &%� *��" � ���&�#0��

�" "(��� ��� ���������G�AH324�� $����&�����#�0&( ���& ���"������5&#/%&#0��5"��& ��&%�

����/�+� "#�"�� &%� 0&�!�����-�� "�-" �"(��� *&5� ��"�� 5&#/%&#0�� 5"�� #�0#�����7� �#"� ��7�

0�"$$� (���" ��� -&$-�����0"���0#���0"$�0&�!& � ���� ��$���"���&#(" �:"��& "$���00�����

� � �"0��&%� ������ 0&�!& � ��7� #�5"#�� �������  ���� �&� !$"+� "��"8&#� !"#�� �&� !#&��0�� "�

5�$$D&�$�����(�D!�#%&#�" 0��!�&!$���"0�� �7�%&0�����& �&#(" �:"��& "$���&�8�0��-�����

�

���"�� "�� �&� 5�"�� 0& ��������� " � �%%�0��-�� 0&�!� �"��& � �+����� "#�� 0�" (� (��

�#"����& "$$+7� 0&�!� �"��& � 5"�� ����( ��� �&� 0&�!$��� �� ���&#+� �7� ���� ����

� -�#& �� ��� ?K" � D�&-�#�� " �� �"��#& 7� AHH><� �"5$�#7� AHH2<� ���%&#�� " �� �"5$�#7�

AHHC<�
0�����#�" ���� (����7�AHH1@���������+������%&0�����& �� ��-���"$�7����#"#0�����

" ����-���& �&%�$"�&#��=&��7�!"+��0"$���" ��!"+�(#"����5�#���������$�� (��$&0/��&%�������

�+�����7�5��$��0& �#&$�" ����0#�0+�5�#������#�!#� 0�!"$�&!�#"�� (�!��$&�&!������

�

���� !#&�$��� ��� ��"�� ������ &$�� !"+� �0������  &� $& (�#� %��� 5���� ���� 0�" (� (� ���� ����

� -�#& �� �� ?�"5$�#7� AHH27� AHHB<� 
0�����#� " �� �� (����7� AHH1@�� ���#(� (�

0&$$"�&#"��-�� 5&#/� "##" (��� ���  ���� ��!#&-��� 0&�!� �"��& � �+������ ��"�� "#��

��!!&#��-��&%������ �5�� -�#& �� �7� &��& ����"��� ��#�� �������-�#+�0�$��#�����+�"#��

�#+� (� �&� 0#�"���� 
�#��$+� �#"����& "$� 0&�!� �"��& � " �� M �5� !"+N� ��%%�#� �#"�"��0"$$+� � �

����#�&-�#"$$�!"+�!��$&�&!�����" ����#"��(����?
0�����#�" ���� (����7�AHH1@��

�



 3 

�#"����& "$� " �� M �5� !"+N� "$�&� ��%%�#� � � ���� �!�0�%�0� !"+� !#"0��0��� ���+� ��!�"��:��

?
0�����#� " �� �� (����7� AHH1@�� � � "� �#"����& "$� �+����7� 0&�!� �"��& � ��� !#��"#�$+�

����#������� ��#&�(���"��� !"+� " ����#��� �"���� !"+�� � �  �5� !"+� �+�����7� �"��� !"+� ���

��#�$+�����%&� �"��& �%&#������&#��0#���0"$�0&�!� �"��& �0&�!& � ���$�/��-"#�"�$��!"+��


&����9"�!$���&%�-"#�"�$��!"+������ � � �5�!"+��+������"#�� � 0� ��-���& ����7�!#&%���

��"#� (7� #�0&( ���& � " �� &���#� %#� (�� �� �%���� ��0�� "�� 0"#� " �� �&��� (� "$$&5" 0����

������"#�� �����$��� ���&%� ����0&�!� �"��& � �+����� ��"���&��� $�/�$+�/��!���!$&+����

�&��-"�����&�0&�����" ��%&0���& �'�"$��+�&��!���?�&5�����8&������& �@��

�

��0&�!#��� ��-��� ��#��" �� (�&%�����5"+�� �5��0��&#(" �:"��& ��%� 0��& �#�'��#�����"��

"��$�"����&���"��� ��& ������#�0�����&5"#������'�����& �&%�5�+�!�&!$�����"-��"�����+�

�&� & � ���� 8&�� ?��"�� ��7� ���� ����#�� " ��� &%� ��!$&+��� 5&#/� ���"-�&�#� " �� ����

#"��%�0"��& ��&%� ��0�����"-�&�#� %&#� " �&#(" �:"��& �@�� �� ��#��" �� (�&%� ���� �&!�0�&%�

�&��-"��& ������������� ��"$�� �&#��#��&�0&�!#��� ���&#��%�$$+������%%�0���&%�-"#�"��& ��� �

&���#�%"0�&#��?��0��"��$�"��#���!���+$�7�8&��#�����( 7�" ���"$"#+��+�����@�"�����+�#�$"���

�&�!�#%&#�" 0��" ���"���%"0��& ��

�

����� �,.56-4�>-;)7)8).7�27>�4.8)?28).7�;.,�80-�:8+>1�

�

�����"��0��&��-"��& �%&#����������+�5"����0"��������0&�!� �"��& ��+�����"��������$&5D

�� ��& ����" �%"0��#� (� 0&�!" +�5"�� ���� %&#� 0�" (��� �00&#�� (� �&� ���� #�0&( ���& �

"(#���� �� ?
�+"!�"���$�� "(#���� �@7� ���5�� � ���� � �& � " �� �" "(��� �� "�� �����

&#(" �:"��& 7�����0&�!� �"��& ��+�����5&�$�����#�-��5����-�#+�C�+�"#��" ������0�##� ��

"(#���� �� �"�� "$#�"�+� #�"0���� ���� %� "$� +�"#� G� 0�##� �� "(#���� �� M
�+"!�"���$��

�(#���� �N� 122A� �&� 122B�� ��� 5"�� ���#�%&#�� "�  �0���"#+� �&� �-"$�"��� ���� 0�##� ��

#��� �#"��& �����&��" ��0&�!"#�����5����5&#$��5�����#� ���5���� ������"���&#�����$"#�

� ����#������

�

��� 0&�$�� ��� "#(���� ��"�� ���� 0&�!� �"��& � �+����� "�� ����� &#(" �:"��& �5"��  &�� #�"$$+�

0&�!"#"�$��5�����#"����& "$�!"+��+�����7�"���9!$"� ����+�
0�����#�" ���� (�����?AHH1@��

����"���" +��$��� ���&%����� �5�!"+��+�����7����������$���"���'�����& �5"�7�M)&������

�&��-"����������"-�&�#� �������&��� �%����&���������!$&+����" ������&#(" �:"��& ON�



 4 

�

�����'�����& �0&�$��& $+����" �5�#����+�" ��-"$�"��& �&%������-�#+�"+�$�%���%%�0�����"��

�����!"+��+������"��& �����&#(" �:"��& �"��5�$$�"��& �"$$�������!$&+����5�&��&&/�!"#��

� � ����� �+������ 
&#� ���� !�#!&��� &%� ����� ����+7� 5�� "������� ��"�� ���� �%%�0�� & � ����

&#(" �:"��& �5"��!&����-���&� ��"��5��0&�$���!� ���&#�� ������-"$�"�� (� �����%%�0���& �

������!$&+����5�&��&&/�!"#��� �������0������

�

����� �-"$�"��& � "$�&� �&�(��� �&� ���"�$����5�����#� ���� 0&�!� �"��& �5"�� ��!!&#��-�� &%�

���� 5&#/� � -�#& �� �� " �� ����  &�� � ��#�� �� ���� 0�$��#�� ��"�� ���� 0&$$"�&#"��-��

"(#���� �����5�� ������ �& �" ���" "(��� ��5"���#+� (��&�0#�"����

��

����� �0-�427+;2/8+,)7*�/.43271�

���� #�$�-" �� �&�&#� �" �%"0��#�#7� )"��$�#��#+�$�#� &%� 
&���� �%#�0"� ?"$�&� / &5 � "��

)�
�@7����$&0"����� ������"���# ��"!��!#&-� 0��&%�
&�����%#�0"�" ����!$&+��"�&���>222�

��!$&+���� &%�5��0��1A22� "#�� ��&!� %$&&#�5&#/�#��� ���� �"����&�&#��" �%"0��#�#� ��� "�

5�&$$+� &5 ��� �������"#+� &%� "�5&#$�D0$"��� "��&�&��-���" �%"0��#� (� 0&�!" +�5���� ����

!"#� �� 0&�!" +� � � ��#�" +7� " �� ���#�%&#�� &00�!���� "� (&&�� !&����& � "�& (��� ����

5&#$�5����0�#0$��&%��" �%"0��#� (�!$" ��������������$"#(������ ($����!$&+�#�" ������& $+�

�&�&#��" �%"0��#� (�!$" �� � ������&#��#DK���#�(�& �&%������"���# ��"!��" �����#�%&#��

�"# ��������"����"��"��"8&#�0& �#����&#��&�����#�(�& 4���0& &��0�(#&5�������

�

,���� � ���� �"��� �&�&#� �" �%"0��#�#7� ��!$&+��� �&#"$�� ��� & �� &%� ���� %�-�� K�+�

��#%&#�" 0��� ��0"�&#��?K��4�@�" ��������#�%&#��0& ����#���-�#+���!&#�" ���&�������00����

&%� ���� ���� ����� ���� &���#� %&�#� "#�� �"��� �&� ��� 
*�D
"%��+7� *�"$��� " �� � -�#& �� �<�

I�"$��+<�)�$�-�#+<�" ���&������00&#�� (��&���"0��?AHFB@7��&���5#���#���"-��#�0&( �����

��"�� �&#"$�� ��� "� ��$������ ��& "$� !�� &�� & 7� " �� �"-�� ��%� ��� ��� "�� ���� �&�"$�

�"���%"0��& �"�!�#�& ���#�-���%#&�����J��#�8&�7�5&#/�(#&�!7��&��7�����&#(" ��"��& 7�" ��

����� -�#& �� ����

�

�"5$�#4�� ?AHFA@� ���&#+� "#(���� ��"�� �&��-"��& "$� %#"��5&#/�� �#&-�� 8&�� �"���%"0��& <�

�� 0�� ���� ��%%�#� 0�� ���5�� � ���� �9"0�� "�&� �� "� !�#�& � #�0��-��� " �� 5�"�� ���+�

�9!�0���� ����#�� ��� �"���%"0��& �� ���� 0�##� �� � 0� ��-�� D� ��#%&#�" 0�� �"���� ��5"#��



 5 

?���@�G��+�����&%� �����"���"��&�&��$���" �%"0��#�#� ���"� L("� ���"#� (4� #�5"#�7�5��0��

5&#/��& �����0& 0�!��&%�(&"$����&#+7�5��#��!"+�� ���"#��#�$"�����&�����"0���-��� ��&%�

�"#(���� " �� �!�0�%�0� &�8�0��-��7� 5��0�� ���� &#(" ��"��& � ������ �&� ��� ����#� /�+�

!�#%&#�" 0�� � ��0"�&#�� ?K��4�@�� ������ �"#(���� "#�� #�-����� & � " � "  �"$� �"���� �&� "$�( �

5���� �" "(��� �� ��#�-��� �"#(��� "(#���� ���� � � ����� (� ������ �"#(���7� "�����& "$�

� 0&���&-�#�" ��"�&-�������"��0�!"+����!"���&���"��"�!�#0� �"(��&%�"�5��/4��5"(��& �

���� %�#��� &#� ��0& ��5��/�&%� �-�#+��& ��� %&#� ����!#�-�&����& ��4�� "0���-��� ���� ����

K��4�������%&#��& ���!"+&���"#��I�"$��+7�	 D�������$�-�#+�" ���&���& �"���"���"���7�" ��

���� �������& �" � � ��-���"$��"����� � ���"$$+7� ����!&�� ��"$�!"+&��� %&#� ������K��4��5�#��

122P7�AB2P7�AB2P7�" ��A22P�#��!�0��-�$+�" ���'�"�����&�" �&-�#"$$�"  �"$��"# � (��

!&�� ��"$�&%�CB�>EP�����������"��& ������!�0�����+������"�$����$&5��

�

PBR Annualised Earnings Potential
Week Max Max Max 
Base 100% Factor Week PBR

Monthly PBR 

Quality 4 Weeks 7.70% 200% 8.00 15.40%

On-Time 4 Weeks 7.70% 150% 6.00 11.55%

Cost 2 Weeks 3.84% 150% 3.00 5.76%

Monthly PBR Total 10 Weekks 19.24% 17.00 32.71%

Annual Top-up PBR

Quality .75 Weeks 1.44% 200% 1.50 2.88%

Absenteeism .75 Weeks 1.44% 100% 0.75 1.44%
Annual Top-up 
PBR Total 1.5 Weeks 2.88% 2.25 4.32%

13th Cheque 4.3 Weeks 8.33% 4.30 8.33%

Grand Total 15.8 Weeks 30.45% 23.55 45.36% �

�)*+,-�����.+,/-���0-��)1230245)6)��*,--4-78%��$$��9��$$ ��

�

��� �9!$"� ��� ��%&#�7� ������ �"#(���� "#�� "�8������ & � " � "  �"$� �"���� �&� "$�( � 5����

�" "(��� �4�� �"#(��� "(#���� ��7� " �� � � �&��� 0"���7� "�� ���� �"#/��� (���� �&#��

0&�!�����-�7������"#(����"#����(��� �����

�
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" "$+�������5�� �����$�-�$��&%���!$&+����"���%"0��& �?��� (�����=&��)��0#�!��-��� ��9�D�

=)�@� " �� !�#%&#�" 0�� ?���@�� ���#�"%��#7� "� ����"��0� " "$+���� 5�$$� ��� 0& ��0���� �&�

�9!$&#��������#� (���" ��5�"/ ������&%�����0�##� ��!�#%&#�" 0���"����#�5"#���+����7�

5��������"���&%����"�$���� (�5�����#�������+��������#�"$$+�"��&��-"�&#�&%�!�#%&#�" 0����

�

��� �0-:):�	+86)7-�

��������+� �����-����� � �&� %�-��0�"!��#����������� ����� � �#&��0�&#+�0�"!��#7� � �5��0������

!#&�$��������%� ��7�����#���"#0���&��-"���7�����"���" ������&��&%���������+�!#&-����7�

����&���#�0�"!��#��"#��&#(" �����"��!�#�������"�� (����$&5���

� �

����� �0238-,���9��)8-,28+,-��-?)-@�

���� $���#"��#�� #�-��5� ��0��& � ��� ��-����� � �&� ���� ��#��� �"� � �&!�0�� G� "� #�-��5� &%� ����

$���#"��#��& � #�5"#�7��&��-"��& �" �� 8&�� �"���%"0��& �" �� ���� #�$"��& ���!����5�� � ����

��#��� -"#�"�$��� " �� !�#%&#�" 0��� � � ������ ��#��� �&!�0�� ���� ��%� ���& �7� ���&#���� " ��
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� �����#���"#0������&�&$&(+�0�"!��#7���������&�&$&(+���!$&+���� ������ -����("��& �&%�

���� #�$"��& ���!� ���5�� � ���� -"#�"�$��� 5�$$� ��� ���0������� � �� �#��%� ���0#�!��& � &%� ����

#���"#0�� !"#"��(�� 5�$$� ��� (�-� � " �� ���� �"�!$�7� ���� "��� ���#"��& � &%� ����

'�����&  "�#��<� ���� ����&#+� &%� ���� ��"��#� (� � ��#��� �� ����� ?���� =&�� )��0#�!��-��

� ��9@7� ���� ����"��0� " "$+���� !�#%&#���� & � ���� %&0��� (#&�!� � ��#-��5�7� ���� ����0"$�

0& ����#"��& ��"��5�$$�"������#�$�"��$��+�" ��-"$����+�&%���������+�5�$$�������0�������� ������

0�"!��#7���������&�&$&(+������� -&$-�����#�������� 0��!�"���7�&%�5��0������%�#����5&�"#��
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���� ��#�-� (� �&� (� �#"���/ &5$��(�� ��� " � � ��(#"$� "�!�0�� &%� ��� (����" �� ���#�� "#��

-"#�&��� %&#��� &%� ���" � / &5$��(�7� #" (� (� %#&�� &#�� "#+� / &5D�&5� �&� �0�� ��%�0�

/ &5$��(��� � � &#��#� �&� �#� (� ��" � (� �&� " � &#�� "#+� !#&�$��� & ���"�� �&� $&&/� � �&�

��%%�#� �� ���&#���7� 0& 0�!���" ���&��$�� %&#� ����!�#!&���&%� 0&�!"#� (7��-"$�"�� (�" ��

�&$-� (������ / &5 ��+���#����&%���0��"�!#&�$�������(&���5���&����"+� (���"��������& $+�

!&����$���&��&��&�5����"���%%�0�� �$+���-�$&!���L�&�+�&%�/ &5$��(�4��

�

�����0�"!��#�5�$$����0�����������&#���0"$����$�D�!�&%�������#���-"#�"�$���"���" ��G�#�5"#�7�

�&��-"��& �" ��8&���"���%"0��& ��� ������0�"!��#�����#���"#0��#�5�$$����/��&�0&-�#�"����0��

$���#"��#�� "�� !&����$�� �&� 0"��#� %&#� "$$� � "��'�"0������ ��& ��� � � ���� !#�-�&��� 0�"!��#�

?!#&�$��� ��%� ���& @��,���� ����� � ��� �� ���� #���"#0��#� "$�&��&!��� �&� 0#�"��� ��%%�0�� ��

$� /�� 5���� ���� �"� � &�8�0��-�7� 5��0�� ��� �&� ��� ��%+� 5�����#� ���#�� ��� "� ��( �%�0" ��

0&##�$"��& � ���5�� � #�5"#�� ?� 0� ��-�@� " �� !�#%&#�" 0�� ?��#&�(���&��-"��& � " �� 8&��

�"���%"0��& @���

�

���� #�-��5� � � ����� 0�"!��#� ��"#��� �+� ��(�$�(��� (� ���� ��%%�#� �� #&$��� &%� #�5"#�� "%��#�

����� (�"� 0$�"#���%� ���& �&%� �����"���� ��� ��� ����0��������%%�#� �� �+!���&%� #�5"#��" ��

%� "$$+� $� /�� #�5"#�� �&� !�#%&#�" 0��� � � ���� �&��-"��& � ��0��& � &%� ����� 0�"!��#7� ����

��%� ���& �&%��&��-"��& �������0�����7�%&$$&5����+�������%%�#� �����&#����&%��&��-"��& �" ��

���� $� /�����5�� ��&��-"��& �" ��!�#%&#�" 0��� ���� $"��� ��0��& �&%� ����� 0�"!��#� ��� ����

���0����& � &%� 8&�� �"���%"0��& �� � � ����� ��0��& � ���� ���0����& � ��"#��� 5���� ���� ��%� ���& 7�
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#�0&( ���& � ?%� " 0�"$� " �� & � %� " 0�"$@� "#��&%�� � 0"$$��� -"#�"�$��!"+7� "�� ���+�"#�� &��

(�"#" ������ � � ���������+� � 0� ��-��" ��-"#�"�$��!"+�5�$$���������+ & +�&��$+7�"��5��

5�$$� �"� $+� #�%�#� �&� #�5"#�� ��"�� ��� (#" ���� � � "�����& � �&� ����  &#�"$� 0&�!� �"��& 7�

"�����"���&��-"�� (�� 0#�"����!�#%&#�" 0���

�

� 0� ��-��!"+�"$�&�#�%�#���&�!"+���"�����0& �� (� ���!& �"0��"$�!�#%&#�" 0�7�"��&!!&����

�&� " � � ���$��� �� ?�#&��7� AHHB@�� ��� ��� ��!&#�" �� �&�  &��� ��"�� 0&�!� �"��& � " ��

0&##��!& �� (� 0"��(&#���� ��%� ��� "�&-�� "#��  &��  �0���"#�$+� ��" �"#�� "0#&��� ����

$���#"��#��� 
&#� �9"�!$�� �0��"��� ?AHHE@� & $+� � 0$����� �"��� !"+� " �� �"��� !"+�

"�8����� ��� � � ���� ��%� ���& � &%� 0&�!� �"��& �� *�� 0& ����#�� �-�#+��� (� �$��� �&� ���

#�5"#���" ��#�0&( ���& ��,�� ��#&���?AHHB@�#�%�#���&�#�0&( ���& 7�������� 0$��� (��&���

����%� " 0�"$�" �� & D%� " 0�"$�0&�!& � ����

�
����� �0-�,.6-�.;�/.43-7:28).7�27>�,-@2,>�

�&�!� �"��& �" ��#�5"#���"-���" +�#&$��������������(�$�(������+� ���#&�����������& �

���� �&!�0� &%� 0&�!� �"��& � " �� #�5"#��� ��& (��� #&$��� ��(�$�(����� "#�<� "$�( �� �� �&�

��#"��(�0�&�8�0��-��<� � %$�� 0� (����"-�&�#<�0&��� �0"��& ��" ����"!� (�&#(" ��"��& "$�

0�$��#�<�� ��0"�� (�!�#�& "$�-"$��<�" ��"��&&$��&�#��"� ��"$� ����&�� ��#��" �������!&5�#7�

��������!&#�" ���&�$&&/����!�#�"������!&�� ��"$�#&$���&%�0&�!� �"��& ��

�

������� �6)*74-78�8.�:8,28-*)/�.5F-/8)?-:�

�&�!� �"��& ��+�������"-���#"����& "$$+���� �����( ����&�"��#"0��" ��#��"� ���!$&+����

" �� �&��&��-"��� ����� �&� � 0#�"��� ����#� �%%&#�� " ��&��!��� �&5"#��� ����"0���-��� ��&%�

&#(" �:"��& "$� (&"$�� ?��#(�"  � " �� 
0"#!�$$&7� 122A@�� �&�!� �"��& � ��#"��(���� ��&�$��

%"0�$��"��� ����"0���-��� �� &%� &#(" �:"��& "$� &�8�0��-��� " �� �&���� �%%�0��-�7������ ��� � �

"$�( �� ��5����������#"��(�0�!$" �" �����0&����%%�0��-��� ���#���&%������ !��J&��!���#"��&�

��"�� ���5���� �"� %�#�4��"��$��+� �&�!"+�G� � 0#�"���� � � �&�"$�0&�!� �"��& � $�-�$����&�$�����

0&##�$"���� 5���� �&��� ��"��#�� &%� &#(" �:"��& "$� (&"$� "0���-��� �� 5�����#� ��� ���

� 0#�"���� !#&��0��-��+7� !#&%��"��$��+7� ��!$&+��� #��� ��& � &#� " +� &���#� &#(" �:"��& "$�

��#"��(�0�&�8�0��-����
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� %$�� 0��� ���"-�&�#�� �00&#�� (� �&� �"5$�#� ?AHHE@7� ��� ��� 0#���0"$� %&#� " � &#(" �:"��& � �&�

0&�!#��� �� ���� ��!"0�� &%� ���� 0&�!� �"��& � �+����7� ��0"���� �%� �#" �$"���� � �&�
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#�!�"�� ��"�� ���"-�&�#�N� �%� & �� ���  &�� 0"#�%�$� ��#� (� ����#� ����( � " �� ��!$��� �"��& 7�
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���� �+!�� &%� 0&�!� �"��& � #�0��-���� 
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�0�$� ��?AHHF.F>DA2A@��9!$"� �������$��� ���&%��&�"$�0&�!� �"��& �"��%&$$&5�.�

�

�

Direct compensation Other direct compensation Incentives
- cash compensation - share options - bonuses
- basic salary - share ownwership - profit-sharing
- deferred cash - restricted shares - recognition

Employee benefits Perquisites / fringe benefits
- retirement benefit - cars
- death benefit - holidays, loans
- disability benefit - other
- medical benefit
- other

Elements of Total Compensation

�

�)*+,-�����.+,/-���6-4-78:�.;�8.826�/.43-7:28).7�9��/�6+7-�<���#�#�9�$�=�

�
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�00&#�� (��&��0�$� ��?AHHF@7���#�0��0&�!� �"��& �?�"��0�!"+@� �������%�9���!"+���"��" �

��!$&+��� #�0��-��� & � "� #�(�$"#� �"����� ����� ��� ��$��-��� �&� %&0��� & � #�5"#�� (� ����

��!$&+����&�(�������8&���& ���	 �����&���#��" �7�� 0� ��-��!"+����#�("#����"��"�#�5"#��

%&#�(&&��!�#%&#�" 0�7���0"����&%�����%&0���& ��&5�����8&������& ����

�

������� �.44+7)/28-:�27>�:023-:�.,*27)E28).726�/+68+,-�

� &���#� #&$�� &%� 0&�!� �"��& � ��� ��"�� &%� "� 0&��� �0"�&#� ?�"5$�#7� AHHB<� �"5$�#� " ��

=� /� �7�AHH1<����%&#��" ���"5$�#7�AHHC@���#&���?AHHB@���((�������"��!"+����!#��"#�$+�"�

0&��� �0"��& ���-�0����$���"��$+7�0&�!� �"��& ���� &��"�&��������& �+��������"��+��&$�

&%� 5�"�� " � &#(" �:"��& � ��$��-��� ��� -"$�"�$��� �&#�� �!�0�%�0"$$+7� ��� 0&��� �0"���� ����

��(#��� �&� 5��0�� " � &#(" �:"��& � -"$���� ���� ��!$&+����� ��#&�(�� ���� ����"(�7�

0&�!� �"��& �"$�&�� %$�� 0���" ����"!���" �&#(" �:"��& �4�0�$��#��?�"5$�#7�AHHB<��"5$�#�

" �� =� /� �7� AHH1<� ���%&#�� " �� �"5$�#7� AHHC<� �0��"��7� AHHE@�� ���� 5"+� !"+� ���

��-�$&!��7� "��� ����#��� " �� �" "(��� 0" � ��!"0�� & ��&5� ��!$&+���� !�#0��-�� ����#�

� -�#& �� ����+���%� ���& �"���"�D�"����&#(" �:"��& ���#�-���� �"�0�$��#��0�"#"0��#�:���

�+�!"#��0�!"��& �" ����!&5�#�� ���,�� �0&�!� �"��& �!#"0��0���"#��&!�#"����%#&������

�&!� ��#&�(�� 0& �#&$� " �� ��0#�0+7� ��!$&+���� "#�� �� �� ��9��� ����"(���� �����

&#(" �:"��& �������!"+�"��� ��& ��&�������!"0������#�0&�!� �"��& ��+������"#���"-� (�

& �����#�����#���0�$��#���

�

���� ���� %&#�"��&��-"����" ����(��!�#%&#�� (�5&#/�%&#0�� ��� 0#�0�"$� %&#�&#(" �:"��& "$�

�%%�0��-� ����� ���� �"��0�� &%� � 0� ��-�� !"+� " �� �&5� ��� 0&##�$"���� 5���� / &5 �

&#(" �:"��& "$����"-�&�#����&#����0" ����� /���5��������"0���-��� ��&%�0&#!&#"���(&"$��

��#&�(����������&%�#�5"#���+�������

�

������! �7�)7>)/28.,�.;�3-,:.726�?26+-�


&#� ��!$&+���7� 0&�!� �"��& � ��� " � ��!&#�" �� ������ �� 0�� !"+� ��� !�#0��-��� �&� ��� " �

� ��0"��& �&%�����#�!�#�& "$�" ���"#/���-"$����&�����&#(" �:"��& ����!�#�& 4��!"+0��'���

������������5"+��&�0&��� �0"�������-"$���" ����!&#�" 0��&%���"�5&#/�?�"��#& 7�AHHC<�

�� (�����" ��
0�����#7�AHHF@���& ����#� (���"�����#�����"��� �� 0+��&���" �"#��:��5"(��

#"����"�& (�0&�!����&#�7�" ����"�����#�����"�����#���&�0& �#&$�$"�&�#�0&���7������0&����
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��!&#�" ���&�%� ��5"+���&��&��-"���!�#�& "$���-�$&!�� ��" ����(��!�#%&#�" 0�7�5��$��

�" "(� (������ �#� ��0�0&�!� �"��& ��

��

������  �:�2�8..6�;.,�,-82)7)7*�826-78�

� �"�($&�"$������ (�������00����&%�($&�"$�0&#!&#"��& ������ %$�� 0����+�����'�"$��+�&%�����#�

� ��# "��& "$� ��!$&+����� �&�!� �"��& � �+������ ��"�� "��#"0�7� #��"� � " �� �&��-"���

&����" �� (� � ��-���"$�� � �&� %&#��( � "���( �� ��� 0" ��"-�� "� ��( �%�0" �� ��!"0�� & � ����

"0���-��� ��&%���#"��(�0�(&"$��?��#(�"  �" ��
0"#!�$$&7�122A@��

�

����� �-@2,>�27>�)8:�8.3.6.*1�

)���( � (�" +����"$�#�5"#���+���������$���"��$+�"�&�����#"��(�0���� /� (�?�"5$�#7�AHH27�

AHHB<�
0�����#�" ���� (����7�AHH1@������ -&$-���0���&���"�$&#� (�"�#�5"#���+�������"��

5�$$��������!!&#������&-�#"$$�&�8�0��-���&%�����&#(" �:"��& 7������ ��7�������"�7�" ������

� ��-���"$��� �"�����& ��&�� ��#��" �� (������+!���&%�#�5"#��&!��& ��"-"�$"�$�7�����#&$���

��"�� #�5"#��0" �!$"+7�" �� ���� ���� %&#� #�5"#���+�����7�&#(" �:"��& ������� #�0&( �:��

������!&#�" 0��&%�� ��#��" �� (����� "��#��" ��0�$��#��&%�������!$&+����" ��5�"�����+�

5&�$��0& ����#�"����� (������&���"!!#&!#�"���#�5"#��?�"$��#�" ��
�"57�AHFB@���

�

�5&��+!���&%�#�5"#��!#"0��0���"#��0&��& $+������ (��������������!#"0��0���"#��� �#� ��0�

" ���9�#� ��0�#�5"#��!#"0��0�����"$��#�" ��
�"5�?AHFB@�"��&0�"���������#�5"#��!#"0��0���

5����� �#� ��0�" ���9�#� ��0��&��-"��& �&%���!$&+�������"#"0��#����0"$$+7�������#�5"#���"#��

 &#�"$$+���!"#"���" �� &��"������&������"����"$"#+���9"�!$���&%�������� 0$����%� " 0�"$�

� 0� ��-��7��& ����7�#�0&( ���& 7�("� ���"#� (�" ��!#&%�����"#� (��� 0� ��-���"#��"5"#���

(�-� �%&#�"00&�!$����� ��7����"-�&�#��" �J&#�&���#�#�$"�����-� �����"� ���"#� (�!$" ��

!"+�&����� �%�����"����& �!#&��0��-��+�("� �7� �+!�0"$$+�"�� ����� ���&#�!$" �� $�-�$���#&%���

��"#� (�!$" ������#������"�!&#��& �&%�0&�!" +�!#&%�������"$$+�"  �"$$+��

�

�00&#�� (��&��&#��#�Q��"5$�#�?AHE3@7�� �#� ��0�#�5"#��!#"0��0���� 0$��������%&$$&5� (.�

♦ �& � �& ��"#+� %&#��� &%� #�0&( ���& � �&� "0/ &5$��(�� "0���-��� �� &%� '�"$��+�

��!#&-��� �� (&"$�� ��0�� "�� 0�#��%�0"���7� $����#�7� 0&�!$��� �"#+� ��0/���� " ��

��#0�" ������
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♦ ��$��#"��& �� �&� "0/ &5$��(�� "0���-��� �� &%� '�"$��+� ��!#&-��� �� (&"$�� ��0�� "��

$� 0���7���  �#��" ���!�0�"$��-� ����

♦ ��(�$"#� �9!#����& �� &%� "!!#�0�"��& � �+� �" "(�#�J$�"��#�� �&� ��!$&+���� �&�

"0/ &5$��(��"0���-��� ��&%�'�"$��+� ��!#&-��� ��(&"$�� ��0��"��!#"����&#� L!"���& �

�����"0/4��

♦ >E2D��(#���!�#%&#�" 0��"!!#"��"$��5��#�� � %����"0/� %#&��0&D5&#/�#�� ?&���#� ��" �

8���� ���� ������"��� ��!�#-��&#@� " �J&#� 0���&��#�� ��� � 0&#!&#"���� � �&� !�#%&#�" 0��

"!!#"��"$���

♦ *"-� (� ��((����& � �+������ "-"�$"�$�� %&#� � ��-���"$�� �&� �"/��'�"$��+� ��!#&-��� ��

��((����& �7���0��"��"���((����& ��&9��

♦ ����&%���-�$&!�� ���"����!�#%&#�" 0��"!!#"��"$��5��#�� �!�#%&#�" 0��"!!#"��"$��

"#�������!#��"#�$+� %&#���-�$&!� (���!$&+���� �&�!�#%&#�������#� � � ����%���#��#"���#�

��" �%&#��-"$�"�� (�����#�!"���"00&�!$����� ���" ��%"�$�#����

♦ I�"$��+� �"���� !#&�&��& �� 5��#�� � !#&�&��& �� "#�� �"���� !#��"#�$+� & � ����

"0���-��� ��&%�'�"$��+D�"����(&"$��0& �#"�����5����'�" ���+��"����(&"$���

�

�00&#�� (��&��&#��#�Q��"5$�#�?AHE3@7��9�#� ��0�#�5"#��!#"0��0���� 0$��������%&$$&5� (.�

♦ �#&%�����"#��5��#�� �����&#(" �:"��& ���"#����&���!&#��& �&%�!#&%����5������!$&+�����

♦ �"� ���"#� (�5&#/�� �!&#��& ��&%� � ��-���"$�5&#/7�� ���("� �� � �!#&��0��-��+7�'�"$��+7�

0&����%%�0��-� ���7�&#�&���#�!�#%&#�" 0�� ��!#&-��� ���"#����"#���5������!$&+����

� �����%&#��&%��& ������"����& �"�!#�����#�� ���%&#��$"��

♦ ��!$&+�� ����0�#��+���0��"���"-� (�"�0&#!&#"���!&$�0+�&#�� �& �0& �#"0������( ����&�

!#�-� ��$"+D&%%���

♦ M�&�!N������5��#�� �5&#/�#��"#��(�-� �����&!��& ��&����0&�!� �"����%&#�&-�#�����

�&�#��5&#/���� �����%&#��&%�"�����& "$������&%%�#"���#���" �"�����& "$�!"+��

♦ � ��-���"$� �"���� !�#%&#�" 0�� �+����� 5��#�� � !�#%&#�" 0�� "!!#"��"$�� " �� !"+�

� 0#�"����"#���"����!#��"#�$+�& �� ��-���"$�"0���-��� ����

♦ I�" ���+� �"���� !�#%&#�" 0�� "!!#"��"$�� 5��#�� � !�#%&#�" 0�� "!!#"��"$�� "#�� �"����

!#��"#�$+�& �"0���-� (�'�" ���+�#�$"����(&"$���

�

��� ��� "$�&� ��!&#�" �� �&� ���� � �#� ��0� #�5"#�� !#"0��0��� �&� ��!!&#�� "�'�"$��+� ��#"��(+�� � �

"�����& 7�"00&#�� (��&��&#��#�" ���"5$�#�?AHE3@7�������!�#�0"$��-��� 0����� &��"����#& (�
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"�� %&#� �9�#� ��0� #�5"#�� !#"0��0��7� �������� &%� � �#� ��0� #�5"#��� �� ��� �&� �9������ "��&#��

!&����-����!"0��& �&#(" ��"��& "$�!�#%&#�" 0�����

�

������� �2)7�:02,)7*�

����%�#���#�0&( �:"�$��("� D��"#� (�!$" �5"��� �#&��0���� �AH>E�������+������"��(#&5 �

� �!&!�$"#��+� � � #�0� ��+�"#����00&#�� (� �&�*" $& �" ���"+$&#� ?AHHA@7� � �AH337�1E�!�#�

0� ��&%�0&�!" ����� ������ �����
�"����5�#����� (�("� ���"#� (�!$" ���

�

��!$�0��� � � ("� � ��"#� (� ��� " � � 0� ��-�� " �� 0& �� (� �� #�5"#�� �+����� 5���� ��#���

���� ��"$� �$��� ��.� "� -"$���� �"��7� " � � -&$-��� ����0�" ����" �� "� �" (��$�� #�5"#�7�

���"$$+� %� " 0�"$���#"�"�D�&&#��" ���&��� ?AHH2@�"$�&� 0$"��� ��"��"$��&�(�� ���#�� ��� &�

��%� ���-��("� ���"#� (��0����7��&���5&�$��%�������%&$$&5� (�!#&%�$�.�

♦ �"���� & � -"$���� &%� �" "(��� �� 0&D&!�#"��& � 5���� ���� 5&#/%&#0�7� � 0$��� (�

0&��� �0"��& � &%� (&"$�7� �����" ��"$� "00���� �&� !�#%&#�" 0�� � %&#�"��& � " ��

��!&5�#�� ���&���� ��%+�" ��#��&$-����!����� ����&�!�#%&#�" 0���

♦ 
+����"��0� � -&$-��� ��&%� ��!$&+���� � � ��� ��%+� (�" �� ��!$��� �� (�!#&��0��-��+�

��!#&-��� ��7� &%�� � ��#&�(�� " � ��!$&+��� ��((����& � �0����7� ��!!$��� ���� �+�

0&���������&%�5&#/�#�" ���" "(��� ��#�!#��� �"��-����&�0& ����#���((����& ��" ��

�"/����0���& ��&#�#�0&��� �"��& ��"��"!!#&!#�"����

♦ �"+�� ��&%�" ��'���"�$�� %� " 0�"$��& ��� %&#�'�"$�%���� ��!#&-��� �� � �!#&��0��-��+7�

���"$$+��&�"$$���!$&+����� �" �&#(" �:"��& �� 0$��� (��" "(�#���

�

	%� ������ ��#��7� ���� �9�#� ��0� %� " 0�"$� #�5"#�� �+����� ������ ���� $�"��� ��!&#�" ��

����#�� " �� &%� ��00����� *"�0��#7� �&��� " �� �&$$� �� ?AHHA.1BDC>@� %&� �� ��"�� ���� ��#���

�"� �#�"�& ��%&#�"0��-��!"#��0�!"��& �� �"��0�����"#��"�����#���&���!#&-��!�#�& "$�" ��

&#(" �:"��& "$� !�#%&#�" 0�7� �&� ���!$�%+� 5&#/� " �� �&� ��0&��� �&#�� � -&$-��� � � 5&#/�

��0���& �����������#��%&#�� %$�� 0��" ��� -&$-��� ��&��D#"��������"!!�"$�&%�"��& ����+�

�&#����" �>.A�%&#���!$&+����" ��1�B.A�%&#���!�#-��&#����00&#�� (��&��#"�"�D�&&#��" ��

�&���?AHH2@7� &�&���#�� 0� ��-���+������ 0&#!&#"�����������"-�&�#"$$+�� �#� ��0�-"#�"�$���

&%� ��!$&+��� � -&$-��� �7� #�0&( ���& 7� !#&�$��� ��� ��%�0"��& � " �� "00&� �"��$��+� 5����

�9�#� ��0�#�5"#���"���&���("� ���"#� (��

�
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��& (�������"-"�$"�$��0&�!� �"��& �"$��# "��-��7�("� ���"#� (�������!"#��0�$"#$+��������

�&� ���� �"�/� &%� &#(" �:"��& "$� 0�" (��� �����&��� 0&�!�$$� (� ���&#���0"$� �9!$" "��& � &%�

("� � ��"#� (� 5"�� ��-�$&!��� �+� *" $& � " �� �"+$&#� � � AHHA�� ���+� ��((���� ��"�� ("� �

��"#� (� ���$�:��� �&��� ��#�"��� &%� � 0� ��-�� " �� #�5"#��� D� � �#� ��0� " �� �9�#� ��0� D� �&�

�&��-"��� ��!#&-��� �� � � 8&�� !�#%&#�" 0��� 
� 0�� ���� � 0� ��-�� #�$"���� �&� 0&$$�0��-��

!�#%&#�" 0�7� ��� !#&�!��� ��!#&-��� �� � � ���� 0& �� �7� '�"$��+� " �� 0$��"��� &%�

&#(" �:"��& "$� 0&��� �0"��& 7� �&��� $"��#"$$+� " �� -�#��0"$$+�� ���+� "$�&� 0& 0$���� ��"�7�

&-�#� ����7� ���� �5&� ��#�"��� � �" 0�� 5&#/!$"0�� #�$"��& �7� "�� 5�$$� "�� ��!$&+���

��� ��%�0"��& � 5���� ���� &#(" �:"��& 7� 0&������ �� �&� ���� &�8�0��-��� " �� "�������

#��!& ����$��+� %&#� ���� ��00����� ���� %�(�#�� ��$&5� #�!#��� ��� "� �&��$� &%� *" $& � " ��

�"+$&#4��?AHHA@����&#���0"$�0& ��#�0���

�

�

�)*+,-�����.+,/-���276.7�27>��216.,%��������,.+3�27>�	,*27):28).7�:8+>)-:�
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APPENDIX 1: JOB DESCRIPTIVE INDEX 

 

 

Answer Yes if it describes your job, No if it does not or N/A if you cannot decide 

You can tear off your name from the corner if you wish to remain anonymous 
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APPENDIX 2: JDI ANALYSIS 

�

Dependent Variable
PBR % (Avg 2004)

No. Product Work Area Age Sex Work Supv. Co-wkrsPay Prom Total % Achieved
1 Colt Colt F.I 35 Female 48 54 48 24 27 201 116.00
2 Colt Colt trim 31 Female 45 54 48 9 13 169 116.00
3 Colt Colt assy 32 Male 39 45 48 15 6 153 116.00
4 Mercedes Training Island 49 Male 42 42 48 6 4 142 107.33
5 Mercedes Training Island 32 Male 42 36 48 3 12 141 107.33
6 Colt Colt Road Test 30 Male 33 51 48 6 0 138 116.00
7 Mercedes Body shop 25 Male 21 33 48 12 0 114 107.33
8 Mercedes F.I 32 Male 36 30 18 8 12 104 107.33
9 Colt Colt trim 26 Male 27 31 18 9 17 102 116.00

10 Mercedes Mech 3 30 Female 36 36 18 3 6 99 107.33
11 Mercedes Trim 3 35 Male 18 18 15 12 9 72 107.33
12 Mercedes MBPC Trim Mod1 32 Female 18 33 12 0 0 63 107.33
13 Mercedes Trim 1 26 Male 9 36 12 0 0 57 107.33
14 Mercedes Quality Mngm. 30 Male 39 48 9 12 0 108 107.33
15 Colt Colt Road Test 37 Male 6 27 9 3 0 45 116.00
16 Mercedes Trim 1 34 Female 3 3 6 0 3 15 107.33
17 Mercedes Trim 2 29 Female 30 32 9 18 18 107 107.33
18 Mercedes F.I 28 Female 45 21 9 11 20 106 107.33
19 Mercedes Mech 3 35 Male 48 21 9 15 13 106 107.33
20 Mercedes F.I 33 Female 21 21 9 12 9 72 107.33
21 Mercedes F.I 29 Male 33 27 27 9 9 105 107.33
22 Mercedes Trim 2 32 Male 24 36 27 9 9 105 107.33
23 Mercedes Training Island 39 Male 24 51 27 0 0 102 107.33
24 Mercedes F.I 29 Female 22 19 25 8 10 84 107.33
25 Mercedes Trim 3 34 Female 48 27 24 12 18 129 107.33
26 Mercedes Mech 1 29 Male 48 30 24 11 16 129 107.33
27 Mercedes F.I 28 Female 48 24 24 16 14 126 107.33
28 Mercedes Mech 2 33 Male 36 39 24 13 12 124 107.33
29 Mercedes Mech 3 34 Male 36 33 24 11 15 119 107.33
30 Mercedes Trim 3 27 Male 48 24 24 14 8 118 107.33
31 Mercedes F.I 29 Female 27 36 24 14 15 116 107.33
32 Mercedes Mech 1 28 Female 18 33 24 16 12 103 107.33
33 Mercedes F.I 26 Male 23 22 24 13 15 97 107.33
34 Mercedes F.I 30 Male 33 18 24 8 12 95 107.33
35 Colt Body shop 33 Male 30 21 33 9 9 102 116.00
36 Colt Colt Road Test 39 Male 12 45 33 3 3 96 116.00
37 Mercedes Trim 3 25 Female 45 45 30 9 8 137 107.33
38 Mercedes Mech 2 26 Female 45 39 30 8 9 131 107.33
39 Mercedes Trim 3 34 Male 43 21 30 12 17 123 107.33
40 Mercedes Trim 2 31 Male 48 24 30 15 6 123 107.33
41 Mercedes Mech 3 30 Female 45 36 30 2 4 117 107.33
42 Colt Body shop 36 Male 30 31 30 10 15 116 116.00
43 Mercedes Trim 3 34 Male 33 30 30 8 9 110 107.33
44 Colt Colt trim 24 Female 39 15 30 15 6 105 116.00
45 Mercedes Trim 1 27 Male 24 30 30 12 9 105 107.33
46 Mercedes Trim 2 25 Male 48 30 27 8 23 136 107.33
47 Mercedes Body shop 28 Female 27 27 27 15 15 111 107.33
48 Mercedes Trim 1 26 Male 42 24 27 9 9 111 107.33
49 Mercedes Trim 1 33 Female 24 36 27 9 9 105 107.33
50 Mercedes Mech 3 26 Female 42 39 21 13 17 132 107.33
51 Mercedes Mech 2 30 Female 48 18 21 9 21 117 107.33
52 Mercedes Mech 1 26 Female 30 21 21 15 11 98 107.33
53 Mercedes Mech 1 25 Female 27 30 21 12 3 93 107.33
54 Mercedes F.I 29 Male 21 27 21 11 10 90 107.33
55 Mercedes Mech 1 29 Male 15 24 21 18 9 87 107.33
56 Mercedes Quality Std.&Audit 25 Male 51 54 18 6 15 144 107.33
57 Mercedes Trim 1 26 Male 21 45 18 21 15 120 107.33
58 Mercedes F.I 27 Female 33 30 18 21 15 117 107.33
59 Mercedes Trim 2 28 Male 45 42 45 16 21 169 107.33

JDI RESULTS
Independent Variable
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�

60 Mercedes Trim 1 35 Female 48 45 45 12 12 162 107.33
61 Mercedes F.I 25 Female 45 45 45 13 13 161 107.33
62 Mercedes F.I 33 Female 42 39 45 17 18 161 107.33
63 Mercedes F.I 32 Female 54 33 45 13 11 156 107.33
64 Mercedes Trim 3 29 Male 48 39 45 6 11 149 107.33
65 Mercedes Trim 1 28 Male 37 45 45 10 9 146 107.33
66 Mercedes F.I 34 Female 39 33 45 9 12 138 107.33
67 Colt/Merc Paintshop 51 Male 27 15 45 3 9 99 109.12
68 Mercedes F.I 30 Female 48 27 42 9 14 140 107.33
69 Mercedes Training Island 44 Male 39 51 42 3 0 135 107.33
70 Colt/Merc Paint shop 33 Male 27 18 42 12 15 114 109.12
71 Mercedes Body shop 39 Male 9 0 42 9 0 60 107.33
72 Mercedes F.I 34 Female 48 36 39 17 19 159 107.33
73 Mercedes Trim 1 30 Female 48 39 39 17 12 155 107.33
74 Mercedes Training Island 48 Male 45 54 39 6 10 154 107.33
75 Mercedes F.I 34 Male 48 42 39 11 10 150 107.33
76 Mercedes Trim 1 27 Male 48 42 39 12 6 147 107.33
77 Mercedes Mech 2 28 Female 42 42 39 8 10 141 107.33
78 Mercedes F.I 29 Female 45 18 39 11 21 134 107.33
79 Colt Paint shop 32 Male 15 54 39 24 0 132 116.00
80 Colt ColtF.I 49 Male 24 48 39 9 12 132 116.00
81 Colt/Merc Paint shop 42 Male 41 54 38 27 3 163 109.12
82 Mercedes Trim 2 32 Male 48 33 36 8 11 136 107.33
83 Colt/Merc Paintshop 31 Male 36 51 36 0 0 123 109.12
84 Mercedes Training Island 32 Male 54 24 36 0 9 123 107.33
85 Mercedes Mech 1 27 Male 48 21 36 9 3 117 107.33
86 Mercedes Body shop 29 Female 24 21 36 12 0 93 107.33
87 Mercedes Mech 1 35 Male 45 39 33 15 18 150 107.33
88 Mercedes Trim 3 29 Female 45 39 33 12 18 147 107.33
89 Colt/Merc Paint shop 35 Male 30 45 33 21 3 132 109.12
90 Mercedes Mech 2 33 Female 48 27 33 9 12 129 107.33
91 Mercedes Trim 1 28 Male 36 33 33 14 13 129 107.33
92 Mercedes Trim 1 31 Female 48 21 33 15 11 128 107.33
93 Mercedes Mech 3 31 Male 42 39 33 9 3 126 107.33
94 Mercedes Mech 3 26 Male 36 36 33 15 5 125 107.33
95 Colt Colt F.I 54 Male 30 36 33 15 9 123 116.00
96 Mercedes Quality Dept. 43 Male 36 45 33 6 3 123 107.33
97 Mercedes F.I 35 Female 36 21 33 17 13 120 107.33
98 Mercedes Trim 1 29 Male 30 30 33 7 12 112 107.33
99 Colt 0

100 Colt 0
101 Colt 0
102 Colt 0
103 Colt 0
104 0
105 0
106 0
107 0
108 0
109 0
110 0
111 0
112 0
113 0
114 0
115 0
116 0
117 0
118 0
119 0
120 0
121 0

Not returned
Not returned
Not returned
Not returned

Not returned
Not returned
Not returned
Not returned

Not returned
Not returned
Not returned
Not returned

Not returned
Not returned
Not returned
Not returned

Not returned
Not returned

Spoilt

Spoilt
Spoilt
Spoilt
Spoilt
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APPEDIX 3: FOCUS GROUP INTERVIEWS 
 
Welcome: 
Good evening and welcome to our focus group session. I would like to open by thanking all of you for 
taking the time to join us to talk about the PBR system at DCSA-East London as well as its impact on 
Motivation and Job Satisfaction. My name is Dawie, and assisting me is Michelle, and we are both with 
DCSA. The goal of the research is to investigate the relationship between reward and performance as well 
as to identify the strengths and weaknesses of the current PBR system as a motivator of performance. The 
research approached that was followed was to distinguish three distinct phases where the first two phases 
highlighted that there was no significant relationship between Job Satisfaction and Performance (PBR). As 
this research is now in it’s third phase, in this phase, we will be making use of focus group interviews to 
establish why employees are motivated/not motivated by the PBR and whether this has an effect on their 
output. Although audiotapes will be used for the focus groups, these will be under strict control and will be 
erased after the analysis and all individual’s comments will therefore be confidential. During focus group 
interviews there will be no names mentioned and to invite openness, a clear distinction will be drawn 
between on-the-record and off-the-record statements. 
 
Our Topic: 
1) An Incentive system to maximize Performance in an automobile manufacturing 

environment. 

 
Ground rules: 
� No cell phones during the session. 
� All questions answered in brief as time is a limited resource.  
� For anonymity, each person will be addressed by the number on the desk in front of him/her. 
� No right or wrong answers, just differences of opinions or viewpoints. 
� For clarity of tape recording, only one person should speak at a time. 
� You may speak to each other. 
� My role as a moderator will be to guide the discussion. 
� Ethical consideration of openness, informed consent, confidentiality and anonymity will be upheld. 
 
Questions: 
 

1. What, in your opinion is good and what is bad about the current PBR system? What could 

be changed, and what should it be changed to? 

2. Does the current PBR motivate you to perform better or to come to work? 

3. What do you understand as being the main aim for having PBR for employees? 

4. What would the effect be if the PBR would be discontinued? 

5. Why, in your opinion, is there no significant relationship between the JDI and the PBR? 

 
Thank you, 
 
Dawie Fourie 
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APPENDIX 4: THE FOCUS GROUP REGISTER & CONSENT 
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APPEDIX 5: EXAMPLE – PBR CALCULATION 

 


